Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und Verbraucherhinweise

Ihr Anbieter und Vertragspartner

Zur Speicherung dieser
Schlafkomfort Soldberg Unterlagen und zu
Inh. Damian Schoepe Einsichtnahmemadglichkeiten
FuggerstraBe 13 in den Vertragstext
(Angebotstext) vergleichen
48165 Miinster Sie bitte Ziffer 2 der AGB.

UST-IdNr.: DE 814 101 037

Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen,

Reklamationen und Beanstandungen an Werktagen: Die gesetzlich

vorgeschriebene Belehrung
unter der Telefonnummer: +49 (0)2501 — 971781 ggf;a%aszt"z" 'f‘i";r\r/“effgf;:;:;"r
per Telefax: +49 (0)2501 — 971780

; : ; finden Sie unter Ziffer 6 der
sowie per E-Mail unter info@soldberg.de AGB.

Wir suchen auch in Rechtsfragen kundenorientierte Lésungen. Sie kdnnen uns
einfach anrufen. Natiirlich bleiben Ihnen Ihre Rechte auch ohne Anruf ohne
Einschrankung erhalten. Der Gesetzgeber verpflichtet besonders Online-Anbieter zu
zahlreichen Hinweisen zum Vertrag und den geltenden Bedingungen. Wir haben die
notwendigen Informationen fiir Sie nachfolgend zusammengestelit.

1. Geltung

1.1 Wir liefern ausschlieBlich zu den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die
samtlichen mit uns aufgrund der Angebote auf unserer Internet- Shopseite geschlossenen
Vertrdgen zugrunde liegen. Den nachfolgenden Bestimmungen entgegenstehende oder
abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Bestellers finden keine Anwendung.
Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn wir in
Kenntnis entgegenstehender oder von den nachfolgenden Geschéftsbedingungen
abweichender Bedingungen des Bestellers die Lieferung und Leistung vorbehaltlos
ausfuhren.

1.2. Sofern in diesen Geschéaftsbedingungen von Verbrauchern die Rede ist, sind dies
natirliche Personen, bei denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen,
selbstéandigen oder freiberuflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer sind
nattrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die zu
gewerblichen, selbstéandigen oder freiberuflichen Zwecken bestellen. Kunden im Sinne dieser
Geschéaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

2. Speichermdéglichkeit und Einsicht in Vertragstext

2.1. Sie kénnen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit den enthaltenen allgemeinen
Vertragsbestimmungen auf unserer Shopseite www.soldberg.de einsehen. Sie kdnnen
dieses Dokument ferner ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktionalitat
Ihres Internetdiensteprogramms (=Browser: dort meist ,Datei“ -> ,Speichern unter”) nutzen.
Sie koénnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren, indem
Sie hier klicken. Zum Offnen der PDF-Datei bendtigen Sie das kostenfreie Programm Adobe
Reader (unter www.adobe.de) oder vergleichbare Programme, die das PDF-Format
beherrschen.




2.2 Sie kdnnen auch zusatzlich die Daten lhrer Bestellung einfach archivieren, indem Sie
entweder die AGB herunterladen und die auf der letzten Seite des Bestellablaufs im
Internetshop zusammengefassten Daten (oder die Zusammenstellung nach Absenden der
Bestellung) mit Hilfe der Funktionen lhres Browsers speichern oder Sie warten die
automatische Bestelleingangsbestatigung ab, die wir lhnen zusatzlich per eMail nach
Abschluss lhrer Bestellung an die von lhnen angegebene Adresse zukommen lassen. Diese
Bestelleingangsbestéatigungsmail enthalt noch einmal die Daten |hrer Bestellung und diese
AGB und lasst sich leicht ausdrucken bzw. mit ihrem eMail-Programm abspeichern.

2.3 lhre Bestelldaten werden bei uns gespeichert, sind aber aus Sicherheitsgriinden nicht
unmittelbar von Ihnen abrufbar.

3. Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss

3.1. Ihr Vertragspartner ist Schlafkomfort Soldberg, Inh. Damian Schoepe. Vertrage in
unserem Internetshop lassen sich zur Zeit nur in deutscher Sprache schlieBen. Alle unsere
Angebote sind freibleibend, solange sie nicht zum Inhalt einer vertraglichen Vereinbarung
werden.

3.2. Durch Anklicken des Buttons [bestellen] geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Diese Eingangsbestatigung stellt keine
Annahme lhres Auftrages dar, sondern soll Sie nur dartber informieren, dass lhre Bestellung
bei uns eingegangen ist und kann fir Archivierungszwecke verwendet werden.

3.3 Ein verbindlicher Vertrag kommt erst zustande, wenn wir die Bestellung des Kaufers
durch eine gesonderte Annahmeerklarung oder durch Auslieferung der Ware annehmen.
Beachten Sie, dass die Auslieferung bei Vorauskasse erst nach Gutbuchung der
vollstdndigen Summe auf unserem Konto erfolgt. Eine Reservierung des Artikels bei
Vorkassezahlungen erfolgt langstens fir 2 Wochen. Erfolgt Ihr Geldeingang danach, kann es
zu Lieferverzégerungen kommen. Der Kunde ist - vorbehaltlich seines ohnehin bestehenden
Widerrufsrechts bei Verbraucherbestellungen - langstens 7 Tage an seine Bestellung
gebunden. Bei vorrdtiger Lagerware betragt die Frist 3 Tage. Diese Produkte haben wir in
unserem Shop entsprechend gekennzeichnet (,Informationen zu Lagerware® unter
Kategorie: Informationen >> Lieferzeiten).

Bei der Zahlung mit Paypal schlieBen Sie mit Abschluss des Zahlungsvorgangs den Vertrag
mit uns. lhr Widerrufsrecht verlangert sich bei diesem Zahlungs- und Bestellweg auf 1
Monat.

4. Preise, Versandkosten

4.1 Fur Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im
Angebot aufgefihrten Preise. Die angegebenen Preise sind Endpreise, das heiBt, sie
beinhalten die jeweils gulltige deutsche gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

4.2. Zur H6he der Versandkosten Deutschland:

Die Lieferung von Paketartikeln innerhalb Deutschlands erfolgt versandkostenfrei. Als
Paketartikel zéhlen alle Waren, die sich aufgrund ihrer GréBe und Materialbeschaffenheit mit
den Paketdienstleistern DHL und DPD verschicken lassen. Dazu zahlen in erster Linie
Bettwaren wie z.B. Bettdecken, Kissen, Bettwasche, Schoner, Matratzentopper etc. Auch
einige Kaltschaum Matratzen lassen sich bis zu einer GréBe von 100x220 cm per DHL



versenden. Diese Matratzen sind in unserem Shop auf den jeweiligen Produktseiten mit
einem entsprechenden Symbol gekennzeichnet.

Bei Matratzen, Lattenrosten, Bettgestellen und Schranken berechnen wir 20,00 Euro fir das
erste Stick und weitere 5,00 Euro pro weiteren Artikel (Beispiel: 2 Matratzen und 1
Lattenrost = 20, plus 5,-- plus 5,-- Euro = 30,-- Euro Versandkosten). Zusatzliche
Kleinartikel versenden wir, wenn sie zusammen mit Matratzen, Lattenrosten, Bettgestellen
und Schranken bestellt werden, kostenfrei.

Bei Set-Angeboten (Matratze und Lattenrost im Set) berechnen wir 25,00 Euro fur das erste
Set und 10,00 Euro fir jedes weitere Set.

Beachten Sie allerdings, dass bei Nachnahmesendungen eine zusatzliche
NachnahmegebUhr in H6he von 10,-- EUR féllig wird, die im Warenkorb ausgewiesen wird,
die zusammen mit dem Kaufpreis an den Transporteur zu zahlen ist.

Ab einem Warenwert von 500,00 Euro liefern wir versandkostenfrei innerhalb Deutschlands.
Bei Lieferungen von Matratzen, Lattenrosten, Bettgestellen und Schranken auf die Inseln der
dt. Ostsee und Nordsee berechnen wir einen Inselzuschlag von 25,00 Euro.

4.3 Lieferungen nach Osterreich, Belgien, Niederlande, Luxemburg, Lichtenstein, Spanien,
Schweden, Schweiz, Frankreich, Italien, Danemark, GroBbritannien, Portugal, Finnland sind
madglich. Pro Auftrag mit Kleinartikeln (paketféahige Matratzen, Kissen, Bettwasche, Schoner,
Decken, Matratzentopper berechnen wir 25,00 Euro. Ab einem Auftragswert von 500,00
Euro erfolgt die Lieferung mit Kleinartikeln versandkostenfrei.

Bei nicht paketfahigen Matratzen, sowie Lattenrosten, Bettgestellen und Schranken
berechnen wir pro Auftrag 120,00 Euro. Ab einem Auftragswert von 2000,00 Euro erfolgt die
Lieferung versandkostenfrei.

Bei Lieferungen in die Schweiz und nach Lichtenstein berechnen wir Ihnen unseren Preis
Netto. 19% deutsche Mehrwertsteuer werden von den Verkaufspreisen und den
Versandkosten abgezogen. Bei Einfuhr der Ware entstehen weitere Kosten (Zélle, eventuelle
Zollgebuhren und Einfuhrumsatzsteuern). Diese sonstigen Kosten hat der Kunde zu tragen.
Weitere Details zu den ggf. hinzutretenden Versandkosten entnehmen Sie den Angaben im
Shop.

5. Zahlung, Lieferung, Gefahriibergang
5.1. Sie haben in unserem Shop folgende Zahlungsmdglichkeiten:

Vorauskasse

Kreditkarte

Kauf auf Rechnung

Click & Buy

Paypal

Sofortliberweisung

Nachnahme (zzgl. Nachnahmegebiihr i.H.v. 10 €; nicht bei allen Speditionslieferungen
maoglich)

e Barzahlung bei Abholung

5.2. Die Zahlung erfolgt innerhalb von 14 Tagen ohne Abzlige, anderenfalls fallen
Verzugszinsen an.

5.3. Klarna — Kauf auf Rechnung

Rechnungskauf mit Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir Ihnen die Rechnung als Zahlungsoption. Mit Klarna
Rechnung missen Sie niemals Ihre Kontodaten angeben, und Sie bezahlen erst, wenn Sie



die Ware erhalten haben. Weitere Informationen zum Rechnungskauf finden Sie unter
folgendem Link: Klarna-Rechnung

Es gilt:

» Erst kommt die Ware, dann wird bezahlt.

* Immer 14 Tage Zahlungsfrist.

+ Sie mussen keine Bankverbindung angeben.
* Finanzierung maglich.

Klarna prtft und bewertet die Datenangaben des Konsumenten und pflegt bei berechtigtem
Anlass einen Datenaustausch mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien
(Bonitatsprifung). Sollte die Bonitat des Konsumenten nicht gewahrleistet sein, kann Klarna
AB dem Kunden darauf Klarnas Zahlungsarten verweigern und muss auf alternative
Zahlungsméglichkeiten hinweisen. Ihre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit
dem Datenschutzgesetz behandelt und werden nicht zu Werbezwecken an Dritte
weitergegeben. Hier erfahren Sie mehr zu Klarnas Datenschutzbestimmungen: Klarna-
Datenschutz

Far weitere Informationen zu Klarna besuchen Sie: www.klarna.de

Klarna AB, Firmen - und Kérperschaftsnummer: 556737-0431

5.4. Wir nutzen DHL oder DPD fir Postsendungen und Cargo Trans Logistik, Schenker oder
GEL Express fur Speditionssendungen. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung
durch Spedition bis vor die erste verschlieBbare Tir, an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Sie erhalten von uns eine Nachricht, wenn die Ware unser Haus verlassen
hat. Zustellungen in sog. Packstationen kénnen wir nicht ausliefern. Ist die Zustellung nicht
maoglich gewesen, erhalten Sie vom Transporteur eine Nachricht, aus der sich die weiteren
Maoglichkeiten ergeben.

5.5. Grundsétzlich liefern wir Pakete mit Kleinartikeln (Kissen, Schoner, Decken) bis 30 kg
mit dem Deutschen Paket Dienst an lhre Hausanschrift oder an eine Wunschadresse.
Waren, die sperrig sind (Matratzen, Lattenroste und Bettigestelle) liefern wir mit der
Spedition. Sendungen an Postfacher oder postlagernde Sendungen sind nicht méglich.

Wir sind bemuiht, bestellte Ware unverziglich auszuliefern. Wir halten den GroBteil der
Waren stédndig am Lager. Wir versenden Artikel innerhalb von 5-10 Werktagen nach
Bestellung, bzw. nach Eingang der Vorkasse. Auf evil. abweichende Lieferzeiten weisen wir
auf der jeweiligen Produktseite hin.

Die Verpflichtung zur Lieferung entféllt, wenn wir selbst nicht richtig und rechtzeitig beliefert
werden und die fehlende Verflgbarkeit nicht zu vertreten haben. Bei Nichtverfligbarkeit der
Ware werden wir Sie umgehend unterrichten und eine eventuelle Vorauszahlung wird
unverzuglich erstattet.

5.6. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei die Lieferung beeintrachtigenden
StreikmaBnahmen und Aussperrungen sowie weiteren von uns nicht zu vertretenden
Umstanden, insbesondere in Fallen von Lieferverzdgerungen durch héhere Gewalt. Beginn
und Ende derartiger Hindernisse werden wir dem Kaufer unverziglich mitteilen.

5.7. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufédlligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware
an den Verbraucher oder einen von ihm bestimmten Empfanger tber. Dies gilt unabhéngig
davon, ob der Versand versichert erfolgt oder nicht. Bei Unternehmern geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der sonst zur
Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer Uber.



6. Widerrufsrecht bei Verbraucherbestellungen

6.1. Nachstehend erhalten Sie die gesetzlich vorgeschriebene Belehrung Uber die
Voraussetzungen und Folgen des Widerrufsrechts fiir Verbraucher:

Widerrufsrecht fiir Verbraucher©

(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlief3t,
der weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann)

Widerrufsbelehrung
Widerrufs

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn |hnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen
wird - auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

www.soldberg.de

Damian Schoepe
FuggerstraBe 13

48165 Munster

Fax: +49 (0)2501 - 981780
E-Mail: info@soldberg.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewdahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.

Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren
beziheungsweise herausgeben, mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache und flir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zurlckzufiihren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter “Prifung der Eigenschaften und Funktionesweise” versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft tblich und
maoglich ist.

Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die
regelméaBigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung bzw. Abholung fir Sie kostenfrei.

Nicht paketversandféahige Waren werden bei lhnen auf unsere Gefahr abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen spéatestens innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der
Sache, fir uns spatestens mit deren Empfang.




Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedlrfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Rlcksendung
geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Gberschritten wirde,
zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentréager von lhnen entsiegelt worden sind sowie zur Lieferung von Zeitungen,
Zeitschriften und lllustrierten (es sei denn, dass Sie ihre Vertragserklarung zur Lieferung von
Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten telefonisch abgegeben haben).

Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte beachten Sie:

Senden Sie bitte, soweit mdglich, die Ware nicht unfrei sondern als frankiertes Paket an uns
zurlck. Gern erstatten wir [hnen auch vorab die Portokosten, soweit wir die
Ricksendekosten zu tragen haben. Vermeiden Sie bitte Beschadigungen und
Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in Originalverpackung mit
samtlichem Zubehdér und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Soweit Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte zur Vermeidung von
Transportschaden fir eine geeignete Verpackung.

Die vorstehenden Modalitaten sind keine Voraussetzung flir die wirksame Austbung des
Widerrufsrechtes.

7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware unser Eigentum.

8. Gewahrleistung

8.1. Fir von uns gelieferte Ware gilt gegeniiber Verbrauchern die gesetzliche
Gewabhrleistungsfrist von 2 Jahren. Die Frist beginnt mit der Ablieferung der Ware.
Gewabhrleistungsanspriiche gegenliber Unternehmern werden auf einen Zeitraum von einem
Jahr ab Ablieferung beschréanki.

8.2. Unternehmer milssen uns offensichtliche Mangel unverziglich, spatestens aber
innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen. Die
rechtzeitige = Absendung genlgt. Anderenfalls ist die Geltendmachung des
Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Fir Kaufleute gilt ergdnzend § 377 HGB

8.3. Von in den vorstehenden Regelungen zu 8.1. und 8.2. erfolgten Beschrankungen oder
Ausschlissen der Gewahrleistungshaftung ausdriicklich ausgenommen sind die auf einem
Mangel beruhenden Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Kbrpers
oder der Gesundheit, die aus einer durch uns zu vertretenden Pflichtverletzung folgen, sowie
Schadensersatzanspriiche fiir sonstige Schaden, die aus einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns folgen. FUr die vorstehend ausgenommenen
Anspriche kommt die gesetzliche Verjdhrung von 2 Jahren zur Anwendung.
Beschrankungen oder Ausschliisse von Gewahrleistungsanspriichen insgesamt gelten nicht
im Fall der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie durch uns oder des arglistigen
Verschweigens eines Mangels durch uns i.S.v. § 444 BGB. Eine eventuelle
Herstellergarantie bleibt ebenfalls unberlhrt. Gleiches gilt fir Rechte nach § 478 BGB.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist bzw. vorstehend Ausnahmen
hiervon geregelt werden, gilt dies auch fur die persénliche Haftung unserer Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen




8.4.Innerhalb der Gewahrleistungsfrist sind wir bei Maéangeln, die der gesetzlichen
Gewahrleistung unterliegen, zur kostenfreien Nacherfiillung, d.h. zur Méngelbeseitigung oder
zur Ersatzlieferung verpflichtet. Verbraucher als Vertragspartner haben die Wahl, ob im Fall
eines Mangels die Nacherfillung durch Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung erfolgen soll.
Wir sind bei Vorliegen besonderer im Gesetz geregelter Voraussetzungen berechtigt die Art
der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, insbesondere wenn diese nur mit
unverhaltnismaBigen Kosten mdglich ist und die andere Art der Nacherfillung ohne
erhebliche Nachteile fir den Vertragspartner bleibt. Bei Vertragen mit Unternehmern erfolgt
die Art der Nacherflllung nach unserer Wahl. Sind wir zur Méangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage oder verzdgert sich diese Uber eine
angemessene Frist hinaus aus Grunden, die wir zu vertreten haben, oder schlagt in
sonstiger Weise die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung fehl, sind Sie nach lhrer Wahl
berechtigt, eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen oder vom Vertrag
zurlckzutreten. Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kdnnen auch Anspriche
auf Schadensersatz bestehen. Der Ricktritt sowie der Schadensersatz statt der ganzen
Leistung sind zudem ausgeschlossen, wenn der Mangel den Wert oder die Tauglichkeit der
Kaufsache bzw. des Werkes nur unerheblich mindert.

8.5 Bei Serviceanfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst, den Sie wie folgt
erreichen:

Schlafkomfort Soldberg

Damian Schoepe

FuggerstraBe 13

48165 Munster

Fax: +49 (0)2501 — 971780

Tel: +49 (0)2501 — 971781

info@soldberg.de

9. Datenschutz

9.1 Wir weisen Sie darauf hin, dass Ihre Bestell- und Adressdaten gespeichert werden. Eine
Speicherung und Verwendung lhrer Daten erfolgt im Rahmen der Auftragsabwicklung (auch
durch Ubermittlung an die eingesetzten Auftragsabwicklungspartner oder Versandpartner),
flr eventuelle Gewahrleistungsfalle und zu eigenen Werbezwecken. Sie kénnen der Nutzung
Ihrer Daten flr Werbezwecke jederzeit durch eine einfache Mitteilung an uns widersprechen
und wir nehmen Sie sofort in unsere Sperrdatei auf.

9.2. Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben unsere Kunden ein Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Ldschung dieser Daten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung der personenbezogenen Daten, bei Auskinften, Berichtigung, Sperrung oder
Léschung von Daten gibt Auskunft:

Schlafkomfort Soldberg,

Damian Schoepe, FuggerstraBe 13, 48165 Minster
Telefax: +49 (0)2501 - 971780

E-Mail: info@soldberg.de

In einigen Bereichen der Website werden so genannte Cookies eingesetzt, um Ihnen unsere
Leistung individueller zur Verfigung stellen zu kénnen. Cookies sind Kennungen, die ein
Webserver an Ihren Computer senden kann, um ihn fir die Dauer des Besuches zu
identifizieren. Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch
akzeptieren. Sie kdnnen das Speichern von Cookies aber auch deaktivieren oder lhren
Browser so einstellen, dass er Sie Uber die Platzierung von Cookies informiert. Naheres lber
die Datenerhebung bei dem Besuch unserer Webseite finden Sie auch unter
www.soldberg.de.




10. Aufrechnung/ Zuriickbehaltungsrecht

10.1. Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind.

10.2. Zur AusUbung eines Zurtckbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

11.1 Far samtliche Rechtsgeschafte oder andere rechtlichen Beziehungen mit uns gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige
zwischenstaatliche Ubereinkommen, auch nach ihrer Ubernahme in das deutsche Recht,
finden keine Anwendung. Bei Vertrdgen zu einem Zweck, der nicht der beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit des Berechtigten zugerechnet werden kann (Vertrag mit
Verbraucher), gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéahrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11.2 Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts wird als Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten Uiber diese Geschaftsbedingungen
und unter deren Geltung geschlossenen Einzelvertrage, einschlieBlich Wechsel- und
Scheckklagen, unser Geschéftssitz vereinbart. Wir sind in diesem Fall auch berechtigt, am
Sitz des Kunden zu klagen.

12. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéater verlieren, so wird
hierdurch die Wirksamkeit der Geschéaftsbedingungen im Ubrigen nicht berlhrt.

Hinweis geman Batterie-Verordnung

Sie sind als Endverbraucher gesetzlich verpflichtet, gebrauchte Batterien zurlickzugeben.
Dazu kénnen Sie lhre gebrauchten Batterien bei den &éffentlichen Sammelstellen in Ihrer
Gemeinde oder Uberall dort abgeben, wo Batterien verkauft werden. Die von uns erhaltenen
Batterien kénnen Sie nach Gebrauch bei uns unentgeltlich zurtickgeben oder an uns per
Post zuriicksenden.

Diese Zeichen bedeuten, dass Sie Batterien nicht in den Hausmidill
geben dirfen. Unter diesen Zeichen finden Sie zusatzlich
nachstehende Symbole mit folgender Bedeutung:

Pb: Batterie enthalt Blei

Cd: Batterie enthalt Cadmium
Hg: Batterie enthalt Quecksilber

Stand Oktober 2011
Schlafkomfort Soldberg
Ihr Damian Schoepe



