Datenschutz und Einwilligung zur Datennutzung bei Schlafkomfort
Soldberg

Datenschutz ist Vertrauenssache und lhr Vertrauen ist uns wichtig. Wir respektieren lhre
Privat- und Personlichkeitssphare. Daher beachten wir bei der Verarbeitung Ihrer
personlichen Daten die gesetzlichen Bestimmungen. Wir méchten Sie hier Gber unsere
Datenerhebung und Datenverwendung informieren und holen hiermit lhre Einwilligung fir
bestimmte Datennutzungen ein.

Sie kénnen dieses Dokument ausdrucken oder speichern, indem Sie die Ubliche Funktionalitdt lhres
Internetdiensteprogramms (=Browser: dort meist ,Datei” -> ,Speichern unter®) nutzen. Sie kdnnen sich dieses
Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren, indem Sie hier klicken. Zum 6ffnen der PDF-Datei
bendtigen Sie das kostenfreie Programm Adobe Reader (unter www.adobe.de) oder vergleichbare Programme,
die das PDF-Format beherrschen.

L.
Allgemeine Datenerhebungen und Nutzungen

1. Datenerhebung und Verwendung

a) Bestellung: Fur unsere Servicedienste oder die Bestellabwicklung Ihres Kaufs und die
eventuelle spatere Gewahrleistungsabwicklung erheben und verarbeiten wir lhre Daten, die
gespeichert werden. Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten die hiermit von uns
eingesetzten Dienstleister (Transporteur, Logistiker, finanzierende Banken) die notwendigen
Daten. Bei Produkt- und Service- Bestellungen bendtigen wir lhre korrekten Adressdaten.
Eine Telefonnummer dient allein fir Ruckfragen. lhre E-Mail-Adresse bendtigen wir, damit
wir lhnen den Bestelleingang bestatigen und mit Ihnen kommunizieren kénnen. Ferner
erhalten Sie noch einmal alle vertragsrelevanten Daten zur Archivierung und zum Ausdruck.
Damit wir Sie in der Sache und entsprechend Ihren Bedurfnissen Uber Angebote informieren
kdnnen, sowie fur eine eventuelle Bestelleingangsbestétigung per E-Mail und fur lhr Login
bendtigen wir lhre aktuelle E-Mail-Adresse.

b) Kundenlogin: lhre konkreten Bestelldaten werden zwar bei uns gespeichert, sind aber
aus Sicherheitsgriinden nicht unmittelbar bei uns abrufbar. Wir richten jedoch flr jeden
Kunden, der sich entsprechend registriert, einen passwortgeschitzten direkten Zugang ein.
Hier kdnnen Sie Daten Uber ihre abgeschlossenen, offenen und kirzlich versandten
Bestellungen einsehen und ihre Adressdaten, Bankverbindung und den Newsletter
verwalten. Der Kunde verpflichtet sich, die persdénlichen Zugangsdaten vertraulich zu
behandeln und keinem unbefugten Dritten zuganglich zu machen. Wir Ubernehmen keine
Haftung flr missbrauchlich verwendete Passworter, soweit wir den Missbrauch nicht zu
vertreten haben.

c) Werbezwecke: Wir verwenden lhre Daten fir Werbezwecke, also Informationen Uber
Produkte aus unserem Angebot. Wir nutzen dabei E-Mail-Werbung nur soweit Sie uns dazu
eigens ermachtigt haben.

d) Sonstige Datenerhebung u. Nutzung:

Webseitenbesuch und Newsletter: Wenn Sie unsere Websites besuchen, auch wenn dies
beispielsweise Uber einen Link in einem Newsletter geschieht, werden bestimmte Daten
erhoben und gespeichert.

So wird zum Zweck der Systemsicherheit zeitweise der Domain-Name oder die IP-Adresse
des anfragenden Rechners aufgezeichnet. Diese Daten werden spéatestens nach 7 Tagen
wieder geldscht. Erhoben und gespeichert werden auch eventuelle Dateneingaben, das
Zugriffsdatum, den http - Antwort -Code und die Website, von der aus der Rechner auf
unsere Seiten kommt und schlieBlich fur die Datenmenge (Bytes), die Gbermittelt werden.



Die Auswertungen des Nutzungsverfahrens erfolgen nur in anonymer Form (z. B.: Nachricht
Xy wurde von 45 % der Leser der Newsletter aufgerufen). Wir sind hierdurch in der Lage
unsere Informationsangebote auf die Interessenten der Leser abzustimmen.

Zudem speichern wir sog. Cookies auf Ihrem Computer.

2. Datenspeicherung mittels Cookies

Auf unserer Webseite setzen wir sog. Cookies ein. Cookies (Kekse, Platzchen) sind kleine
Dateien, die auf lnrem Datentrager gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und
Daten zum Austausch mit unserem System Uber Ihren Browser speichern. Diese
Speicherung hilft uns, die Webseite fir Sie entsprechend zu gestalten und erleichtert lhnen
die Nutzung, indem beispielsweise bestimmte Eingaben von lhnen so gespeichert werden,
dass Sie sie nicht stdndig wiederholen missen. Die meisten der von uns verwendeten
Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung (Ende der Session) automatisch wieder von
Ihrer Festplatte geléscht (daher auch Session-Cookies). Es gibt aber auch Cookies die auf
der Festplatte bei Ihnen verbleiben. Die Verfallszeit ist fur Ihre Bequemlichkeit weit in der
Zukunft (einige Jahre) eingestellt. Bei einem weiteren Besuch wird dann automatisch
erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie
bevorzugen. (sog. Langzeit-Cookies).

Ihr Browser erlaubt lhnen einschréankende Einstellungen zur Nutzung von Cookies, wobei
diese dazu fuhren kénnen, dass unser Angebot fir Sie nicht mehr bzw. eingeschrankt
funktioniert. Cookies kénnen dort auch geléscht werden.

3. Sichere Datentibertragung

Ihre persénlichen Daten werden bei uns sicher durch Verschlisselung Ubertragen. Dies gilt
fir lhre Bestellung und auch fir das Kundenlogin. Wir bedienen uns dabei des
Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer). Von einem AuBenstehenden kdnnen lhre
Daten also nicht gelesen werden.

L.
Besondere Datenerhebungen und Nutzungen mit Ihrer Einwilligung

1. Von lhnen bestellte Newsletter

Falls Sie von uns einen Newsletter bekommen, erhalten Sie damit jederzeit abbestellbare
Informationen Uber unsere Angebote. Bitte geben Sie auch bei Newsletter-Bestellungen die
weiteren personenbezogenen Daten (z.B. lhren Namen) an, damit wir Sie ansprechen
kénnen. Natlrlich kébnnen Sie uns auch anonym kontaktieren bzw. unseren Newsletter
anonym bzw. pseudonym (z.B. mit einer Freemailadresse, die lhren Namen nicht preisgibt)
beziehen.

Daten, die wir im Rahmen der Auswertung von Newslettern beziehen, nutzen wir zur
Personalisierung und optimalen Ausrichtung unserer Leistungen an den Interessen und
Vorlieben des Nutzers, sowie fur Werbung und Marktforschung. Wir speichern die Daten zur
langfristigen Archivierung und wiederholten Verwendung zu den genannten Zwecken.

2. Gewinnspiele
Bei eventuellen Gewinnspielen verwenden wir die Daten zum Zweck der

Gewinnbenachrichtigung und der Werbung fir unsere Angebote. Detaillierte Hinweise hierzu
finden Sie ggf. in unseren Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel.



Widerrufs- und Widerspruchsmaoglichkeit

Der Datenverwendung fiir Werbung und Marktforschung kénnen Sie jederzeit ganz oder fir
bestimmte MaBnahmen widersprechen. Insbesondere kénnen Sie auch weiteren Newsletter-
Zusendungen widersprechen, ohne dass hierflir andere als die Ubermittlungskosten nach
den Basistarifen entstehen. Eine Widerrufsmdoglichkeit besteht auch fur die Einwilligung zur
Bonitatsprufung.

Bitte richten Sie lhren Widerruf einfach an

Schlafkomfort Soldberg,
Damian Schoepe
FuggerstraBe 13

48561 Munster

Telefax: +49 (0)2501 - 971780
E-Mail: info@soldberg.de

Selbstverstandlich finden Sie auch in jedem Newsletter einen Abmelde-Link

Schlafkomfort Soldberg
Ihr Damian Schoepe




